
 

 

 

KALİTE POLİTİKASI 

Eczacıbaşı Tüketim Ürünleri olarak temiz ve sağlıklı bir yaşama eşlik ederken tüketicilerimiz için 
en iyi ve yüksek kalitede ürünleri sunmayı amaçlıyoruz.  
 
Bu amaç kapsamında taahhütlerimiz; 
 

• Ürünlerimizin tüm üretim aşamalarında, ilgili standartlar, yönetim sistemleri ve diğer yasal 
yükümlülüklere uymak. 

• İnovatif yaklaşımlarla tüketici ve müşterilerimizin gereksinim ve beklentilerini karşılayarak 
karlılığımızı ve rekabet gücümüzü artırmak. 

• İnsan kaynaklarının gelişimini eğitim programları ve değerlendirme süreçleri ile sürekli 
desteklemek. Çalışan memnuniyeti ve bağlılığını yüksek tutmak. 

• Tedarikçilerimiz ve diğer iş ortaklarımızla iş birlikleri oluşturmak. 
• Toplumsal sorumluluklarımızı yerine getirmek. 
• Kalite Yönetim Sistemi’ni sürekli iyileştirmek ve etkinliğini sürdürmek. 
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